Umowa swiadczenia ustug dostepu do Internetu nr

zawarta w dniu we Wroctawiu pomiedzy Connecta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Hercena 3/5, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy pod
numerem 0000262792, zwang dalej Operatorem, reprezentowang przez:

Imig i nazwisko osoby reprezentujacej

a

Imig i nazwisko lub nazwa firmy

Adres do faktur

Adres korespondencyjny taki sam, jak adres do faktur

PESEL

NIP

Dokument tozsamosci (rodzaj, seria, numer) Adres e-mail

Nr telefonu

zwanym dalej Abonentem.

§1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi dostepu do sieci Internet o predkosci:

w lokalu pod adresem:

Adres instalacji

(zwanej dalej Ustuga)

[y

§2. Czas obowigzywania
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
W przypadku rozwigzania umowy przed zakonczeniem okresu  miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty wyrdéwnawczej, ktéra réwna bedzie iloczynowi optaty miesiecznej i ilosci miesiecy
pozostatych do uptywu czasu obowigzywania umowy wymienionego w ust. 1
Po uptywie miesiecy Umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Za date rozpoczecia Swiadczenia ustugi okre$lonej umowg uwaza sie date podpisania protokotu przekazania przytgcza w
uzytkowanie, ktdry jest integralng czescig niniejszej Umowy.
Za zgoda stron wyrazong na pismie Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia, o
ktérym mowa w ust. 3 i bez obowigzku uiszczania optaty wyréwnawczej wymienionej w ust. 2
Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia jezeli Abonent:
a) wykorzystuje Ustuge $wiadczong na jego rzecz w sposéb niezgodny z Umowa,
b) dziata na szkode Operatora,
c) nie reguluje w terminie naleznosci za wykonang ustuge.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jezeli Operator:
a) Swiadczy Ustuge w sposob niezgodny z Umowa,
b) dziata na szkode Abonenta.

§3. Zobowigzania stron
Niniejsza umowa ulega rozwigzaniu w przypadku braku mozliwosci technicznych zestawienia tgcza wymienionego w §1
do 30 dni od daty jej podpisania.
Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan, jezeli udowodni, ze:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostato spowodowane sitg wyzsza,
b) w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkow, ktdre wplynety na zdolnosé
Strony do wykonania Umowy,
c) niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkdw, o ile nie zostato ono spowodowane
przez ktérakolwiek ze Stron.
Abonent zobowigzuje sie, ze pracujgc w publicznych i niepublicznych sieciach transmisji danych poprzez sie¢ Operatora nie
bedzie naruszat obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci naruszat cudzych ddbr osobistych, praw autorskich i
propagowat tresci niedozwolonych prawem.
Operator nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Abonenta za szkody poniesione z tytutu prowadzonej przez Abonenta
dziatalno$ci z powodu przerwy w $wiadczeniu Ustugi, bez wzgledu na czas trwania lub przyczyne takiej przerwy.
Dostawca odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ wykonywania ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, wylacznie w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz w zatacznikach do Umowy.
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W przypadku wydzierzawienia przez Abonenta routera Wi-Fi zarzadzanego przez Operatora, Operator nie udostepnia
Abonentowi hasta umozliwiajgcego konfiguracje tego routera. Operator moze udzielic Abonentowi dostepu do interfejsu
zarzgdzajgcego routera wylgcznie w sytuacji, gdy Abonent przejmie w catosci odpowiedzialno$¢ za nadzér nad prawidtowq
konfiguracjg i pracg tego routera.

W przypadku problemdw technicznych Abonent powinien skontaktowac sie z Operatorem pod numerem telefonu 71 794 44
50 lub e-mailem na adres tech@connecta.pl. Abonent moze tg drogg zgtosi¢ problemy z jakoscig ustug oraz moze zaméwic
dodatkowg odptatng pomoc techniczng nie objetg Ustugg (m.in. konfiguracje urzadzen, wykonanie instalacji w lokalu,
naprawe instalacji uszkodzonej z winy Abonenta).

Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i
eterminy jego wyptaty sg okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug, ktory jest integralng czescig niniejszej umowy.
Operator przekaze Abonentowi osobiscie, telefonicznie lub e-mailem informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

. Gwarantowang przez Operatora predkoscig dostepu do Internetu jest 50% wartosci podanej w §1.

§4. Warunki ptatnosci
Za Ustuge Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ optate zgodnie z zatgczonym wyciggiem z cennika, ktdry jest integralng czescig
umowy, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego.
Optaty bedg wnoszone przelewem na rachunek bankowy Operatora o numerze:

Optaty moga by¢ réwniez wniesione gotéwka w siedzibie Operatora.
Strony ustalajg okres rozliczeniowy

miesigc/miesiecy
Operator moze wylgczy¢ ustuge w przypadku opdznienia ptatnosci przekraczajgcego 14 dni.

§5. Oswiadczenia stron
Abonent o$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie zawartych w Umowie danych osobowych w celu wykonywania
dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez Operatora oraz w celu informowania Abonenta przez Operatora o stanie jego ustug i
zobowigzan.
Strony o$wiadczajg, iz zawarte w Umowie ich dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzien podpisania Umowy.
W przypadku zmian danych, o ktérych mowa w ust. 2 ktérejkolwiek ze Stron zobowigzujg sie one niezwtocznie poinformowac
o tym drugg Strone celem dokonania wtasciwych zmian w zapisach Umowy.
Abonent o$wiadcza, Ze posiada tytut prawny do zajmowania lokalu wymienionego w §1 i wyraza zgode na wykonanie
instalacji.
Operator oswiadcza, ze nie ogranicza Abonentowi dostepu do adresow i ustug w sieci Internet, z wyjatkiem dostepu
zabronionego przez obowigzujace przepisy.
Operator nie ogranicza predkosci wymienionej w §1 niezaleznie od stopnia wykorzystania tgcza przez Abonenta.

§6. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug i rozwigzanie umowy
Abonent ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug, zmiany pakietow taryfowych i zamawiania dodatkowych opgji
ustugi bez zachowania formy pisemnej w zakresie okreslonym w Regulaminie.
Wszelkie inne zmiany tresci niniejszej umowy wykraczajagce poza zakres opisany w Regulaminie, w szczegdlnosci
wypowiedzenie umowy wymagdajg zachowania formy pisemnej.
W przypadku rozwigzania umowy Abonent powinien zwrdci¢ na swoj koszt telekomunikacyjne urzadzenia koricowe do siedziby
Operatora.
Rozwigzanie umowy nie wigze sie z optatami innymi, niz wymienione w §2 ust. 2.

§7. Postanowienia koncowe
W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa lub Regulaminem majg zastosowanie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i
Kodeksu Cywilnego
Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania powstatego miedzy nimi sporu polubownie. Jesli wskutek negocjacji nie dojdzie do
ugody miedzy stronami, Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowaé sprawe do sgdu powszechnego lub do mediacji przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub do sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, w trybie wskazanym w art 109 i 110 Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Z chwilg podpisania niniejszej Umowy, Abonent o$wiadcza, ze otrzymat Regulamin i wyciag z cennika, ktdre s3 integralng
czescig Umowy, zapoznat sie z nimi oraz w petni zgadza sie z ich postanowieniami.

Operator Abonent


mailto:tech@connecta.pl

