INFORMACIJIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje ogéine

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych),

Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrdcie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator

danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych osobowych

Nastepujacy podmiot administruje Paristwa danymi osobowymi:

Connecta spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Hercena 3/5, 50-453 Wroctaw, wpisanej do krajowego rejestru sadowego — rejestru

przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000262792, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

NIP: 8992579199, REGON: 020353177.

Punkt kontaktowy

Nie zostat wyznaczony inspektor ochrony danych. Ustalony zostat punkt kontaktowy, z ktérym mozecie sie Paristwo skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych, tj.
telefonicznie, pod numerem telefonu: 71 794 44 50

za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: rodo@connecta.pl
listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: ul. Hercena 3/5, 50-453 Wroctaw.
Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania oraz dane transmisyjne
tj. dane przetwarzane do celdéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne wykorzystywane sa w nastepujacych
celach:
zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym dostarczania ustug, wykonania przytacza oraz instalacji w lokalu,
a takze usuwania awarii i konserwadji sieci telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy);
wystawianie faktur i przyjmowanie ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);
windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes);
obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypetnienie obowigzku prawnego);
gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 159 i nast. ustawy prawo telekomuni-
kacyjne);
realizacji présb klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi (podstawa prawna — art.
6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes);
kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu marketingu bezposredniego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 usta-
wy — prawo telekomunikacyjne)
przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na podany w formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng);
prowadzenia spisu abonentéw oraz biura numerdw, zgodnie z art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 169 ust.
3 ustawy prawo telekomunikacyjne)
Okres przechowywania danych
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:
przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umo-
wy, w tym przez okres umozliwiajgcy dochodzenie roszczen (3 lata) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowanymi przeciwko dostawcy ustug (6 lat),
a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych tj. 5 lat od kofca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie koniecz -
nos$¢ zaptaty podatku z tytutu $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug,
do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktdrej dane dotyczg jesli dane sg przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode.
Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, ktéry na moment zawarcia z Pan -
stwem umowy wynosi 12 miesiecy, chyba Ze dane te zostaly zabezpieczone zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
i przedsiebiorca telekomunikacyjny ma obowigzek dtuzszego ich zatrzymywania i przechowywania.
Odbiorcy danych
Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i pracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji ustug na Panstwa rzecz, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego
oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okre$lonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo te-
lekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom (np. Policji), sadowi, prokuratorowi.
Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywac Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liech -
tenstein i Islandie).
Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Informujemy, ze przystugujg Parfistwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:
prawo dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator przetwarza Paristwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,
sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Parstwa zdaniem s3 one nieprawidtowe lub niekompletne,
ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na da-
nych, za wyjatkiem ich przechowywania,
usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sa przez Administratora danych bezpodstawnie,
przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych lub przestania ich do Paristwa,
prawo do ich przenoszenia, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Powyzsze uprawnienia mogg by¢ ograniczone w odniesieniu do danych transmisyjnych z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, w tym przede wszystkim art. 180a
ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazona zgode
W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu 0 wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym
zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Przystuguje Paristwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wol -
no juz przetwarzac danych osobowych do takich celéw,
Z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu 0 wykonanie zadania realizowanego w interesie pu -
blicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu sprzeciwu, nie bedzie wolno
juz przetwarza¢ danych osobowych do powyzszych celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego prze-
twarzania danych, ktdre beda nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci (m.in. art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne), albo gdy istnie¢ bedg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawa podania danych osobowych
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu
umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych
przez abonenta danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢ zawartej umowy.
Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Parstwem (np. numer telefonu lub e-
mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia umowy.
Prawo do whniesienia skargi do organu nadzoru
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Panstwa dane bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zakresie w jakim wystawiane i wysytane beda faktury elektroniczne oraz ewentualne upomnienia o terminach ptat-
nosci. Panstwa danych jednak nie profilujemy.



